UFFICIO COMUNICAZIONI HUBBARD
Saint Hill Manor, East Grinstead, Sussex

BOLLETTINO DELL'HCO DEL 15 DICEMBRE 1968RA
Remimeo RI-RIVISTO 11 APRILE 1977

L4BRA

PER ASSESSMENT DI TUTTI GLI ERRORI DI LISTING

ASSESSA L'INTERA LISTA (METODO 5), POI PRENDI le read piu
lunghe o BD e maneggia. Poi ripulisci la lista.

NOME DEL PC: DATA:

AUDITOR:

(055 ERA IL PRIMO ITEM DELLA LISTA?
(Indicalo e dai al pc il suo item)

1z HAI MANCATO DI RISPONDERE ALLA DOMANDA DI LISTING?
(Se ha la read trova qual era la domanda, chiarisci
la domanda, annotando se ha read, se & cosi,
listala, trova 1l'item e indicalo la pc.)

2. LA LISTA NON ERA NECESSARIA?
(Se ha la read, indica la BPC e indica che era
un'azione non necessaria.)

2A. LA DOMANDA NON AVEVA NESSUNA CARICA?
(Indicalo.)

2B. TI VERGOGNASTI DI CAUSARE SCOMPIGLIO?
(L1C dopo che la lista & stata corretta.)



2C.

2D.

2E.

TI MERAVIGLIASTI DI REAGIRE IN QUEL MODOY?
(Lo stesso come 2B.)

ERA GIA STATA FATTA IN PRECEDENZA UNA LISTA SULLA
DOMANDA?
(Indicalo, rehab.)

NON AVEVI NESSUN INTERESSE NELLA DOMANDA?
(Indica che l'auditor non si accorse che la domanda
non aveva read)

L'AZIONE VENNE FATTA IN PRESENZA DI PROTESTA?
(Se ha la read, maneggia con Itsa E/S Itsa.)

UNA LISTA E INCOMPLETA?
(Se ha la read, scopri qual é@ la lista e completala.
Indica al pc i sui item.)



10.

11.

125

13.

14.

14A.

14B.

UNA LISTA E STATA LISTATA TROPPO A LUNGO?

(Se si, trova quale 1lista e ottienine 1l'item
annullando con Soppresso ogni item della 1lista
troppo lunga, usando: "Su qualcosa &
stato Soppresso?". Indica al pc il suo item.)

DA UNA LISTA E STATO PRESO L'ITEM SBAGLIATO?
(Se questa ha la read, metti "in" Soppresso e
Invalidato sulla lista e annulla come in 5 di cui
sopra, trova l'item giusto e indicalo al pc.)

UN ITEM CORRETTO TI E STATO NEGATO?
(Se questo ha la read, scopri qual era e puliscilo
con Represso e Invalidato, poi indicalo al pc.)

TI E STATA IMPOSTO UN ITEM CHE NON VOLEVI?

(Se si, trovalo e metti "in" Soppresso e Invalidato
su di esso e di pc che non era il suo item, e conti-
nua l'azione originale per trovare l1l'item corretto.)

UN ITEM NON TI ERA STATO INDICATO?

- (Se ha la read, maneggia come al punto 7.)

HAI INVALIDATO UN ITEM CORRETTO CHE ERA STATO
TROVATO?

(Se si, rehab 1l'item e scopri perché il pc 1'ha
invalidato o se qualcun altro lo ha fatto, puliscilo
e indicalo nuovamente al pc.)

HAI PENSATO DEGLI ITEM CHE NON HAI MAI MESSO SULLA
LISTA? ‘

(Se si, aggiungili alla lista corretta. Annulla
nuovamente l'intera lista e indica 1l'item al pc.)

HAI FATTO IL LISTING PER CONTO TUO FUORI SEDUTA?

(Se si, scopri qual era la domanda e cerca di
scrivere una lista in base a cid che il pc ricorda,
ottieni un item e indicalo al pc.)

TI E STATO INDICATO L'ITEM DI QUALCUN ALTRO?
(Se si, indica al pc che questo non era il suo item.
Non cercare di scoprire di chi era.)

IL TUO ITEM E STATO INDICATO A QUALCUN ALTRO?

(Se si, trova se possibile qual era 1l1l'item e
indicalo al pc. Non cercare di identificare il
"qualcun altro".)

DEI PRECEDENTI ERRORI DI LISTING SONO STATI
RESTIMOLATI?

(Indicalo e correggi 1le 1liste precedenti, poi
verifica quella in corso.)

QUESTA LISTA ERA GIA STATA MANEGGIATA?
(Indicalo.)
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15.

16.

i7.

18.

19.

20 .

21
22.

23.

24.

25.

26.

27 .

28.

UN PUNTO DI RELEASE E STATO OLTREPASSATO NEL
LISTING?
(Se si, indica l'overrun al pc, poi fai rehab.)

UN PUNTO DI RELEASE E STATO OLTREPASSATO GIA SULLA
DOMANDA? '
(Se si, indica 1l'overrun al pc, poi fai rehab.)

TI SEI ESTERIORIZZATO DURANTE IL LISTING?
(Se si, fai rehab. Se 1'Ext Rundown non & stato
fatto, fai un appunto per il C/S.)

E STATO UN OVERT METTERE UN ITEM SULLA LISTA?
(Se si, scopri per quale item e perché.)

HAI TRATTENUTO UN ITEM DA UNA LISTA?

(Sse si, fattelo dire e aggiungilo alla 1lista, se
quella 1lista & disponibile. In caso contrarioc
inserisci 1l'item nel rapporto.)

UN WITHHOLD E STATO MANCATO?
(Se si, fattelo dire, se riprovevole chiedi: "Chi
1'ha quasi scoperto?".)

UN ITEM E STATO OLTREPASSATO?
(Localizza quale.)

UNA DOMANDA DI LISTING NON AVEVA SENSO?
(Se si, scopri quale e indicala al pc.)

UN ITEM E STATO ABBANDONATO?
(Se si, localizzalo, prendilo di nuovo per darlo al
pc e poi daglielo.)

UN ITEM E STATO PROTESTATO?
(Se si, localizzalo e metti
bottcne protestato.)

n.a 1"

in su di esso il

UN ITEM E STATO ASSERITO?
(Se si, localizza e metti
asserito.)

in

su di esso il bottone

UN ITEM TI E STATO SUGGERITO DA UN ALTRO?
(se si, fatti dire 1l'item ed elimina la protesta e
il rifiuto.)

HAI SPONTANEAMENTE FORNITO UN ITEM SENZA CHE FOSSE
ACCETTATO?

(Se si, elimina la carica e indicalo al pc, oppure
se cambia idea su quell'item, prosegui con
1'operazione di listing.)

L'ITEM E GIA STATO INDICATO?
(Se si, ritrovalo e indicalo di nuovo.)
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29.

30.

30A.

30B.

31.

31A.

32.

33

34.

35.

36.

37 .

38.

UN ITEM E STATO TROVATO IN PRECEDENZA?
(Se si, trova di nuovo qual era e indicalo al pc
ancora una volta.)

UN ITEM NON E STATO COMPRESO?

(Se si, lavoraci sopra con i bottoni finché il pc lo
comprende e lo accetta o lo rifiuta e poi prosegui
con il listing.)

LA DOMANDA DI LISTING NON ERA STATA COMPRESA?

(Falla definire e controlla per read. Pud darsi che
non abbia read. Se & cosi, indica che & stata fatto
listing su una domanda priva di carica, in quanto 1la
read era dovuta ad una parola malcompresa. )

UNA PAROLA NELLA DOMANDA NON E STATA COMPRESA?
(Lo stesso di 30A)

UN ITEM ERA DIVERSO QUANDO FU DETTO DALL'AUDITOR?
(Se si, scopri qual era l'item e indicalo
correttamente al pc.)

L'AUDITOR TI HA SUGGERITO DEGLI ITEM CHE NON ERANO
TUOI?

(Indica che farlo é& illegale. Correggi togliendoli
dalla lista.)

L'ANNULLAMENTO E CONTINUATO OLTRE L'ITEM TROVATO?
(Se si, ritorna sull'item e metti in Soppresso e
Protestato. )

UN ITEM TI E STATO IMPOSTO?

(Se si, elimina il rifiuto e la soppressione e fa in
modo di completare l'azione di listing fino all'item
corretto, se possibile.)

UN ITEM E STATO VALUTATO?
(Se si, elimina il disaccordo e la protesta.)

DEL LISTING PRECEDENTE ERA STATO RESTIMOLATO?
(Se si, localizza quando e indica la carica oltre-
passata. Trova e correggi la precedente lista out.)

UN PRECEDENTE ITEM SBAGLIATO ERA STATO RESTIMOLATO?
(Se si, trova quando e indica la carica oltrepassa-
ta. Trova e correggi la precedente lista out.)

UNA PRECEDENTE ROTTURA DI ARC E STATA RESTIMOLATA?
(Se si, localizza e indica il fatto con Itsa E/S
Itsa.)

HAI UNA ROTTURA DI ARC PERCHE TI E STATO FATTO FARE
Cc10?

(Se si, indicalo al pc. Maneggia la rottura di ARC.
Correggi la lista se é una rottura di ARC da lista.)
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39.

39A.

39B.
39C.
39D.

40.

41.

42.

~

LA CORREZIONE DELLA LISTA E STATA OVERRUN?
(Se si, rehab.)

LA LISTA E STATA FATTA MENTRE AVEVI GIA UNA ROTTURA
DI ARC, PTP O W/H?

NON SEI RIUSCITO A CAPIRE CHE COSA SI STAVA FACENDO?
NON SEI RIUSCITO A CAPIRE L'AUDITOR?
L'AUDITOR NON TI HA DATO RICONOSCIMENTO?

C'E QUALCHE ALTRO TIPO DI CARICA OLTREPASSATA?
(Se si, trova quale e indicala al pc)

NON C'ERA NIENTE DI SBAGLIATO IN PRIMO LUOGO?
(Se si indicalo al pc.)

IL TURBAMENTO E STATO RISOLTO?
(Se si, indicalo al pc)



L. RUN HUBBAKD
Fondatore

Assistito da
Cs-4/5
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Trad GB:PGC/EB:ae
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